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DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie przepiséw art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2,art, 27a ust. 1
i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 ust. 1 i art.
107 § 1§ 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U.
22024 r. poz. 572, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminy Rudniki z dnia 29 lipca 2024 r.,

w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na okres trzech lat, na terenie gminy Rudniki,

zatwierdza taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

naokres trzech lat, na terenie gminy Rudniki, stanowiacy zalacznik do niniejszej decyzji i jej
integralng czes¢.

Na podstawie przepisu art. 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji.
POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym (art. 127 § 1a KPA).

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Poznaniu, ul. Ratajczaka 10/12, 61-815 Poznan. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
dorgczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje - art. 53 § 1 i art. 54 § lustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
935, dalej: ppsa). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 § 1ppsa.

Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staly zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 § 1 ppsa, skarzgcy ma mozliwoé¢ ubiegania sie o zwolnienie
od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej wniosek
zfozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od optat
sadowych.

Panstwowe Gospadarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznat
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Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uiécié optate w wysokosci 658,99 zt w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 61 1130 1017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogtasza ceny i stawki opfat na stronie podmiotowe; Biuletynu Informagiji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art, 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogtoszenia.

z up. Dyrektora

Radostaw Jagodzifski
zastepca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/

Zatacznik:

1. Taryfa zawierajgca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekdw zatwierdzona
decyzja z dnia 4 wrzeénia 2024 r., znak; P.RZT.70.134.2024/D/FK.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 4 wrzeénia 2024 r., znak: P.RZT.70.134.2024/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Rudniki



Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekéw, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Rudniki na okres

3 lat.

Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Gmine Rudniki na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 .

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz aktéw wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodoéw,

b) ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

c) eliminowanie subsydiowania skroénego,

d) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczania $ciekow,

e) ftatwos$c¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, tj. z wytgczeniem:

ustug hurtowej dostawy wody i hurtowego odbioru $ciekdw,
ustug wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej,

ustug odbioru nieczystosci cieklych $wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekéw w szczegdlnosci na podstawie:

ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (ij. Dz. U. z 2024 r. poz. 609, 721 ze
zm.), '

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (fj. Dz.U. z 2024 r. poz. 757 ze zm.; dalej zwanej takze ,Ustawg”),
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (fj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1074 ze zm.; dalej zwanego takze ,,Rozporzadzeniem taryfowym?”),

uchwaty Nr XXXI1/249/2021 Rady Gminy Rudniki z dnia 14 wrzeénia 2021 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Rudniki.



2. Rodzaj i struktura taryfy

Majgc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekéw zastosowano:

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:
» niejednolity, zawierajgcg rozne dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny za
dostarczong wode lub rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug stawki optat;
¢ wielocztonowa, zawierajgca:
o cene odniesiong do 1 m® dostarczanej wody;

o stawke optaty abonamentowe;j.

2) dla zbiorowego odprowadzania sciekéw:

¢ jednolitg, zawierajacg jednolite ceny za odprowadzone $cieki i jednolite stawki optat dla
wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug,

e jednoczionowa, zawierajgcg cene odniesiong do 1 m® odprowadzonych $ciekéw wody bez
stawki optaty abonamentowe;j.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczeri za $wiadczone ustugi.
Przedsiebiorstwo dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajgc lokalne

uwarunkowania, w szczegdlnosci:

a) wielkos¢ zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegélnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b) dostepno$é danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztdw,

c) strukture i rodzaj planowanych taryf,

d) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

e) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

f)  mozliwos¢ wyodrebnienia kosztéw dla ich wtasciwej alokacii.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wyodrebnito 2 grupy taryfowe. Taryfowe
grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wraz z charakterystykg przedstawione

zostaty w Tabeli nr 1.



Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dia zbiorowego zaopatrzenia w wode

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow ustug Charakterystyka
y Grupa W1 - gospodarstwa Odbiorcy ustug zbiorowego dostarczania wody w gospodarstwach
domowe, 3 mies. domowych, rozliczani co 3 mies.

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego dostarczania wody, z
wytgczeniem gosp. domowych, w tym woda pobierana na cele z art. 22
Ustawy, rozliczani co 3 mies.

5 Grupa W2 - pozostali odbiorcy
ustug, 3 mies.

3.2, Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow

W zakresie zbiorowego odprowadzania s$ciekéw Przedsigbiorstwo wyodrebnito 1 grupe taryfowa.
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw wraz z charakterystykg
przedstawiona zostata w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Charakterystyka

1 Grupa $1 - wszyscy odbiorcy

ustug Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy ustug.

4. Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek optat
4.1. Wysokosé cen i stawek optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa niejednolita, wielocztonowa sktadajgca sie z
ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowej. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze poszczegdlne ceny oraz stawki opfaty abonamentowej zostaly ustalone w odrgbnej
wysokoséci dla poszczegolnych 12-miesiecznych okreséw obowigzywania nowej taryfy. Ksztattujg sie
one w sposéb opisany w Tabeli nr 3.



Tabela nr 3. Wysoko$¢ cen i stawek optaty abonamentowej netto za dostarczanie wody w okresie

obowigzywania nowej taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy
Taryfowa grupa odbiorcow
Lp.
P usiug Elementy taryly | Jednostka | 4 4 4012 | 0d 13.do 24 | od 25do 36
miesigca miesigca miesigca
cena za
dostarczong wode zt/ m3 3,05 zt 3,14 zt 3,22 zt
1 Grupa W1 - gospodarstwa
domowe, 3 mies.
stawka optaty o1 | okFes
abonamentowej na ) ) 511 zt 517 zt 5,23zt
odbiorce - woda rozliczeniowy
cena za
dostarczong wode zt/ m3 3,18 zt 3,27 zt 3,34 zt
> Grupa W2 - pozostali
odbiorcy ustug, 3 mies.
' stawka optaty f 1 tikres
abonamentowej na ) ) 511 zt 517 zt 5,23 zt
: rozliczeniowy
odbiorce - woda

Do cen i stawek optat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towardw i ustug (VAT), okreslony
odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym

4.2. Wysokos$¢é cen i stawek optat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje taryfa jednolita, jednocztonowa sktadajgca sie
z ceny wyrazonej w ziotych za m® odprowadzonych $ciekéw. Nalezy przy tym zauwazyc, ze
poszczegolne ceny za 1 m® dostarczanych $ciekow oraz stawki optaty abonamentowej zostaty ustalone
w odrebnej wysokoéci dla poszczegolnych 12-miesiecznych okreséw obowigzywania nowej taryfy.
Ksztattujg sie one w sposéb opisany w Tabeli nr 4.

Tabela nr 4. Wysokos$¢ cen i stawek opfaty abonamentowej netto za odprowadzanie Sciekéw w

okresie obowigzywania nowej taryfy

Okres obowigzywania nowej taryfy

Taryfowa grupa odbiorcéw
Lp. ustug Elementy taryfy | Jednostka | ;44 4512 | od 13 do 24 | od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
cena za
odprowadzone zt/md 13,04 zt 13,24 zt 13,39 zt
1 Grupa $1 - wszyscy sciek
odbiorcy ustug stawka opfaty
b entowej na 2} | okres -zt -zt -zt
aonameniowe; rozliczeniowy
odbiorce - scieki

Do cen i stawek opfat netto wskazanych w Tabeli nr 4 doliczany jest podatek od towardw i ustug (VA T), okreslony

odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym



5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia taryfowego, Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody oraz Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze gminy Rudniki.

llos¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw ustalana jest na podstawie wskazarn wodomierza
gtéwnego (Grupa W1, W2, $1) oraz informacji przekazywanych przez Paristwowg Straz Pozarng lub
Ochotniczg Straz Pozarng dotyczacg wody pobranej na cele przeciwpozarowe (Grupa W2).

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania
Sciekow $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za
dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg

umowg o zaopatrzenie w wode oraz odprowadzanie $ciekdw.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw prowadzone sg przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat i ilosci
dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekdéw. Stata optata abonamentowa ustalana jest za kazdy
okres rozliczeniowy takze w przypadkach braku poboru wody. Naleznoéci wynikajace z wysoko$ci
stawki optaty abonamentowej powinny by¢ regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat

wode w danym okresie rozliczeniowym.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okre$lonych przez

Przedsiebiorstwo i Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W razie stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$¢ wody ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w poréwnywalnym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby

miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

Zasadnicza dziatalno$¢ zwigzana z ustugami realizowanymi przez Przedsigbiorstwo koncentruje sig na
ciaggtym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu $ciekow, przy
jednoczesnym uwzglednieniu ochrony intereséw odbiorcoéw ustug oraz wymagan srodowiskowych. Ma to

swoje odzwierciedlenie w cenach i stawkach optat $wiadczonych ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode



i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Ustugi obejmujgce dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywajg sie na podstawie pisemne;
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem
a odbiorcg ustug, ktérego nieruchomo$é podigczona jest do gminnej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej gminy Rudniki. Kwalifikacja do podanych taryfowych grup odbiorcéw ustug moze byc¢
potwierdzona odpowiednim zapisem w obowigzujgcej stronie umowie na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich
odbiorcéw poddawana jest tym samym procesom, ktdre zapewniajg spetnienie wymagan dotyczgcych
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze woda jest dostarczana
wylgcznie z wtasnych uje¢ eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo. Oznacza to, ze Przedsiebiorstwo
nie kupuje wody w tzw. hurcie. Zréznicowanie cen ustugi dostarczania wody jest rezultatem nizszej
(preferencyjnej) stawki optaty zmiennej za pob6r wod podziemnych lub wéd powierzchniowych do celow
realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do

spozycia przez ludzi, w stosunku do poboru wod podziemnych lub powierzchniowych na pozostate cele.

Zakres $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcéw z poszczegolnych
grup taryfowych, a mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:
e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,
o obiektach uzytecznoéci publicznej (np. urzedy, szkoty, placéwki stuzby zdrowia),
o zakladach prowadzacych dziatalno$é w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow
ustug znajdujg sie m.in. nastepujgce obszary dziatalnosci:

e pobdr i uzdatnianie wody,

e dostarczanie wody do odbiorcow,

e utrzymywanie w stanie gotowoséci posiadanej sieci i urzgdzen wodociggowych,

e odczytywanie ilosci wody dostarczonej odbiorcy,

» dokonywanie rozliczenia za dostarczong wode,

e usuwanie awarii,

e kontrolowanie parametrow jako$ciowych dostarczanej wody,



o dokonywanie odbioréw technicznych nowych urzgdzen wodociggowych,

e kontrolowanie przytgczy wodociggowych,

e montowanie i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

e zapewnienie zastepczego zrédta poboru wody w przypadku braku mozliwosci dostaw wody

z sieci wodociggowe;j.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczone sg za pomocg urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Realizowane sg one w identyczny sposéb
w odniesieniu do wszystkich odbiorcéw ustug odprowadzanych éciekéw. Przedsiebiorstwo steruje
catodobowo procesami odbioru i oczyszczania $ciekow przesytanych z terenu miasta i gminy do
oczyszczalni $ciekow, przy czym scieki odprowadzane sg réwniez do innego przedsigbiorstwa.

W zakresie ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych na rzecz taryfowych grup
odbiorcow znajdujg sie m.in. nastepujgce obszary dziatalnosci:

¢ odprowadzanie $ciekéw od odbiorcéw ustug,

e oczyszczanie $ciekow,

o utrzymywanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

e odczytywanie ilosci odprowadzonych $ciekdw,

e dokonywanie rozliczenia za odprowadzone $cieki,

e usuwanie awarii,

e kontrolowanie parametréw jako$ciowych odprowadzanych $ciekow,

o dokonywanie odbioréw technicznych nowych urzadzen kanalizacyjnych,

e kontrolowanie przytaczy kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiajg Przedsiebiorstwu realizacje dostaw wody w
wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim ciénieniem, a takze odprowadzanie $ciekow w sposob
ciagly iniezawodny, z uwzglednieniem zapewnienia sprawnosci technicznej posiadanych urzadzen

wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw. Bezposrednia obstuga odbiorcow ustug odbywa sie w siedzibie
Przedsiebiorstwa przy ul. Wojska Polskiego 12A, 46-325 Rudniki. Szczegdtowe informacje o sposobie
zatatwiania spraw dostepne sg w ww. siedzibie lub na stronie internetowej: https://rudniki.pl/9/moje-
rudniki.html.

Obowiazki informacyine w_przypadku awarii, nieodpowiednich parametrow wody

oraz przerw w dostawie ustug




W przypadku niedotrzymania przez Przedsiebiorstwo ciggtosci swiadczonych ustug i (lub) parametréow
dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé¢, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i (lub) odpowiednich
parametrow dostarczanej wody;

2) podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtosci $wiadczenia ustug i (lub)

odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ustug zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowac¢ odbiorcow na stronie

internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob najpdzniej na dwa dni przed ich terminem.

W przypadku planowanych ograniczei w dostawie wody, ktérych przewidywany czas nie bedzie dtuzszy
niz 15 minut, Przedsiebiorstwo poinformuje odbiorcéw bezposrednio przed planowanym ograniczeniem
w dostawie wody. W razie przerwy w dostawie wody trwajgcej diuzej niz 12 godzin Przedsiebiorstwo
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o jego lokalizacji i mozliwo$ci korzystania

w sposob zwyczajowo przyjety.

Reklamacje dotyczgce sposobu wykonywania umowy

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
umowy, w szczegolnosci:

1) ilosciijako$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokoéci naliczonych optat za te ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych.

Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwtocznie po wystgpieniu zaktdécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo. Inne
reklamacje odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe;

5) podpis odbiorcy.

Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia. Jezeli
zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob



wskazany przez odbiorce. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w
cze$ci wymaga sporzgdzenia uzasadnienia.

Sposoby zgtaszanie awarii

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge odbiorcéw w zakresie przyjmowania zgtoszen o
awariach, jak réwniez utrzymuje dyzury w dni robocze oraz w dni wolne, niedziele i $wieta stuzb
usuwajgcych awarie na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych. Odbiorcy ustug majg prawo do
zgtaszania awarii wodociggowo-kanalizacyjnych osobi$cie - w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz
telefonicznie pod numerem telefonu 34/3595057 lub 573 101 344,

z up. Dyrektora
Radostaw Jagodzinski
zastepca Dyrektora
/podpisano elektronicznie/



Urzedowe Po$wiadczenie Odbioru https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id=300617478&ty...

UPP - Urzedowe Poswiadczenie Przediozenia
Identyfikator Poswiadczenia: ePUAP-UPP140639502

Adresat dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie
Nazwa adresata dokumentu: GMINA RUDNIKI
Identyfikator adresata: GminaRudniki

Rodzaj identyfikatora adresata: ePUAP-ID

Nadawca dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie
Nazwa nadawcy: PGW Wody Polskie - RZGW Poznan
Identyfikator nadawcy: pgwwp-po

Rodzaj identyfikatora nadawcy: ePUAP-ID

Dane poswiadczenia

Data doreczenia: 2024-09-04708:23:21.694

Data wytworzenia po$wiadczenia: 2024-09-04T08:23:21.694

Identyfikator dokumentu, ktérego dotyczy poswiadczenie: DOK199032410

Dane uzupetniajace (opcjonaine)
Rodzaj informaciji uzupetniajgcej: Zrodto
Wartos¢ informacji uzupetniajacej: Poswiadczenie wystawione przez platforme ePUAP

Rodzaj informacji uzupeiniajacej: Identyfikator ePUAP dokumentu
Warto$¢ informacji uzupetniajacej: 199032410

Rodzaj informacji uzupetniajacej: Informacja

Wartos¢ informaciji uzupetniajacej: Zgodnie z art. 39" par. 1 k.p.a., w zwigzku z art. 158 ust. 1 ustawy o
doreczeniach elektronicznych, pisma powigzane z przedtozonym dokumentem bedg przesytane za pomocg
srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Rodzaj informacji uzupeiniajacej: Pouczenie

Wartoé¢ informaciji uzupetniajgcej: Zgodnie z art. 39" par. 1d k.p.a., w zwigzku z art. 158 ust. 1 ustawy o
doreczeniach elektronicznych, istnieje mozliwo$¢ rezygnacji z dorgczania pism za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

Dane dotyczace podpisu

Poswiadczenie zostato podpisane - aby je zweryfikowac nalezy uzyé oprogramowania do weryfikacji podpisu
Lista podpisanych elementow (referenciji):

referencja ID-60d9f678ee431ee79e1d789e22569031 :

referencja 1D-277405dc8fb44681f56b5662¢7718711 : P.RZT.70.134.2024_D_FK.xml

referencja : #xades-id-d6561aaab986494bfb1136f58e27ead2
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