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DECYZJA

Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Państwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie działając na podstawie przepisów art. 24b ust. l, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. l
i 27c ust. l ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2024 r.póz. 757, dalej: Ustawa), w związku z art. 104 ust. l i art.
107 § l i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.J. Dz. U.
z 2024 r. póz. 572, dalej: KPA), po rozpatrzeniu wniosku Gminy Rudniki z dnia 29 lipca 2024 r.,
w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania
ścieków na okres trzech lat, na terenie gminy Rudniki,

zatwierdza taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i dla zbiorowego odprowadzania ścieków
na okres trzech lat, na terenie gminy Rudniki, stanowiącą załącznik do niniejszej decyzji i jej
integralną część.

Na podstawie przepisu art, 107 § 4 KPA organ regulacyjny odstępuje od uzasadnienia decyzji.

POUCZENIE

Niniejsza decyzja jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym (art. 127 §la KPA).
Od niniejszej decyzji służy prawo wniesienia skargi do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego

w Poznaniu, ul, Ratajczaka 10/12, 61-815 Poznań. Skargę wnosi się w terminie 30 dni od daty
doręczenia decyzji, za pośrednictwem organu wydającego decyzję - art. 53 § l i art. 54 § lustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (t.j. Dz. U. z 2024 r.póz.
935, dalej; ppsa). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 § Ippsa.

Na mocy art. 230 § l ppsa od przedmiotowej skargi pobiera się wpis stały zgodnie
z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokości oraz szczegółowych
zasad pobierania wpisu w postępowaniu przed sądami administracyjnymi (t.j. Dz. U.z 2021 r. póz. 535).
Zgodnie z art. 239 § l pkt 4 oraz art, 243 § l ppsa, skarżący ma możliwość ubiegania się o zwolnienie
od kosztów albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy może być przyznane stronie na jej wniosek
złożony przed wszczęciem postępowania lub w toku postępowania. Wniosek ten wolny jest od opłat
sądowych.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznań
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Za wydanie niniejszej decyzji należy uiścić opłatę w wysokości 658,99 zł w ciągu 14 dni od dnia,
w którym decyzja stała się ostateczna na rachunek Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Poznaniu o numerze: 611130 1017 00201510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. l Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w którym decyzja stata się
ostateczna organ regulacyjny ogłasza ceny i stawki opłat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w życie - stosownie do art, 24f ust. l Ustawy - po upływie 7 dni od dnia
ogłoszenia.

z up. Dyrektora

Radosław Jagodziński
zastępca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/
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Załącznik:
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Załącznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Państwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 4 września 2024 r., znak: P.RZT.70.134.2024/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ l ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW
NA OKRES 3 LAT

obowiązująca na terenie
gminy Rudniki

o



Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe
odprowadzanie ścieków, a także określa warunki ich stosowania na terenie Gminy Rudniki na okres
3 lat.

Przedkładana taryfa została opracowana przez Gminę Rudniki na podstawie powszechnie
obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz aktów wykonawczych
wydanych na jej podstawie.

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbędnych przychodów,
b) ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat,
c) eliminowanie subsydiowania skrośnego,

d) motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczania ścieków,

e) łatwość obliczania i sprawdzania cen i stawek opłat.

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, tj. z wyłączeniem:

• usług hurtowej dostawy wody i hurtowego odbioru ścieków,
usług wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej,
usług odbioru nieczystości ciekłych świadczonych przy użyciu wozów asenizacyjnych.

o

1. Rodzaje prowadzonej działalności

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego
odprowadzania ścieków w szczególności na podstawie:

• ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. z 2024 r.póz.609,721 ze
zm.),

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (tj. Dz.U. z 2024 r.póz.757 ze zm.; dalej zwanej także „Ustawą"),
Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (tj. Dz.U. z 2022 r.
póz. 1074 ze zm.; dalej zwanego także „Rozporządzeniem taryfowym"),
uchwały Nr XXXI I/249/2 021 Rady Gminy Rudniki z dnia 14 września 2021 r. w sprawie
przyjęcia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy
Rudniki.



2. Rodzaj i struktura taryfy

Mając na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę
odprowadzania ścieków zastosowano:

zbiorowego

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę taryfę:

niejednolitą, zawierającą różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług ceny za
dostarczoną wodę lub różne dla poszczególnych taryfowych grupodbiorców usług stawki opłat;

• wieloczłonową, zawierającą:

o cenę odniesioną do 1 m3 dostarczanej wody;
o stawkę opłaty abonamentowej.

2) dla zbiorowego odprowadzania ścieków:

jednolitą, zawierającą Jednolite ceny za odprowadzone ścieki i jednolite stawki opłat dla
wszystkich taryfowych grup odbiorców usług,

jednoczłonową, zawierającą cenę odniesioną do 1 m3 odprowadzonych ścieków wody bez
stawki opłaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług

Taryfowa grupa odbiorców usług obejmuje odbiorców wyodrębnionych na podstawie charakterystyki
zużycia wody lub odprowadzanych ścieków, warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego
odprowadzania ścieków, a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone usługi.
Przedsiębiorstwo dokonuje alokacji kosztów na taryfowe grupy odbiorców usług, uwzględniając lokalne
uwarunkowania, w szczególności:

a) wielkość zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach
odbiorców usług, mierzoną kosztami jednostkowymi,

b) dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,
c) strukturę i rodzaj planowanych taryf,

d) stabilność stosowanych metod alokacji kosztów,
e) wyposażenie w wodomierze i urządzenia pomiarowe,
f) możliwość wyodrębnienia kosztów dla ich właściwej alokacji.

3.1. Taryfowe grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę Przedsiębiorstwo wyodrębniło 2 grupy taryfowe. Taryfowe
grupy odbiorców usług dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę wraz z charakterystyką przedstawione
zostały w Tabeli nr 1.



Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorców usług dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę

Lp. Taryfowa grupa odbiorców usług Charakterystyka

1 Grupa W1 - gospodarstwa
domowe, 3 mieś.

Odbiorcy usług zbiorowego dostarczania wody w gospodarstwach
domowych, rozliczani co 3 mieś.

2 Grupa W2 - pozostali odbiorcy
usług, 3 mieś.

Pozostali odbiorcy usług zbiorowego dostarczania wody, z
wyłączeniem gosp. domowych, w tym woda pobierana na cele z art. 22

Ustawy, rozliczani co 3 mieś.

3.2. Taryfowe grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo wyodrębniło 1 grupę taryfową.

Taryfowa grupa odbiorców usług dla zbiorowego odprowadzania ścieków wraz z charakterystyką

przedstawiona została w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Taryfowe grupy odbiorców usług dla zbiorowego odprowadzania ścieków

LP. Taryfowa grupa odbiorców usług Charakterystyka

1 Grupa Ś1 - wszyscy odbiorcy
usług

Gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy usług.

4. Rodzaje oraz wysokość cen i stawek opłat

4.1. Wysokość cen i stawek opłat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę

W rozliczeniach za dostarczoną wodę obowiązuje taryfa niejednolita, wieloczłonowa składająca się z

ceny wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz stawki opłaty abonamentowej. Należy przy tym
zauważyć, że poszczególne ceny oraz stawki opłaty abonamentowej zostały ustalone w odrębnej
wysokości dla poszczególnych 12-miesięcznych okresów obowiązywania nowej taryfy. Kształtują się
one w sposób opisany w Tabeli nr 3.



Tabela nr 3. Wysokość cen i stawek opłaty abonamentowej netto za dostarczanie wody w okresie
obowiązywania nowej taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorców
usług Elementy taryfy Jednostka

Okres obowiązywania nowej taryfy

od 1 do 12
miesiąca

od 13 do 24
miesiąca

od 25 do 36
miesiąca

1 Grupa W1 -gospodarstwa
domowe, 3 mieś.

cena za

dostarczoną wodę
zł/m3 3,05 zł 3,14 zł 3,22 zł

stawka opłaty
abonamentowej na

odbiorcę -woda

zł / okres
rozliczeniowy

5,11 zł 5,17zł 5,23 zł

2 Grupa W2 - pozostali
odbiorcy usług, 3 mieś.

cena za
dostarczoną wodę

zł/m3 3,18 zł 3,27 zł 3,34 zł

stawka opłaty
abonamentowej na

odbiorcę -woda

zł / okres
rozliczeniowy 5,11 zł 5,17 zł 5,23 zł

Do cen i stawek opłat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towarów i usług (VAT), określony
odrębnymi przepisami i obowiązujący w danym okresie rozliczeniowym

4.2. Wysokość cen i stawek opłat dla zbiorowego odprowadzania ścieków

W rozliczeniach za odprowadzone ścieki obowiązuje taryfa jednolita, jednoczłonowa składająca się
z ceny wyrażonej w złotych za m3 odprowadzonych ścieków. Należy przy tym zauważyć, że
poszczególne ceny za 1 m3 dostarczanych ścieków oraz stawki opłaty abonamentowej zostały ustalone
w odrębnej wysokości dla poszczególnych 12-miesięcznych okresów obowiązywania nowej taryfy.
Kształtują się one w sposób opisany w Tabeli nr 4.

o
Tabela nr 4. Wysokość cen i stawek opłaty abonamentowej netto za odprowadzanie ścieków w

okresie obowiązywania nowej taryfy

LP. Taryfowa grupa odbiorców
usług Elementy taryfy Jednostka

Okres obowiązywania nowej taryfy

od 1 do 12
miesiąca

od 13 do 24
miesiąca

od 25 do 36
miesiąca

1 Grupa Ś1 - wszyscy
odbiorcy usług

cena za

odprowadzone
ścieki

zł / m3 13,04 zł 13,24 zł 13,39 zt

stawka opłaty
abonamentowej na
odbiorcę - ścieki

zł / okres
rozliczeniowy

zł zł zt

Do cen i stawek opłat netto wskazanych w Tabeli nr 4 doliczany jest podatek od towarów i usług (VA T), określony
odrębnymi przepisami i obowiązujący w danym okresie rozliczeniowym



o

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są
zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporządzenia taryfowego, Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie określenia przeciętnych norm zużycia wody oraz Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania ścieków na obszarze gminy Rudniki.

Ilość pobranej wody lub odprowadzonych ścieków ustalana jest na podstawie wskazań wodomierza
głównego (Grupa W1, W2, Ś1) oraz informacji przekazywanych przez Państwową Straż Pożarną lub
Ochotniczą Straż Pożarną dotyczącą wody pobranej na cele przeciwpożarowe (Grupa W2).

Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczenia wody i odprowadzania
ścieków świadczone przez Przedsiębiorstwo jest faktura. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za
dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w terminie określonym w fakturze, zgodnie z zawartą
umową o zaopatrzenie w wodę oraz odprowadzanie ścieków.

Rozliczenia za usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków prowadzone są przez
Przedsiębiorstwo z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat i ilości
dostarczonej wody oraz odprowadzonych ścieków. Stała opłata abonamentowa ustalana Jest za każdy
okres rozliczeniowy także w przypadkach braku poboru wody. Należności wynikające z wysokości
stawki opłaty abonamentowej powinny być regulowane niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał
wodę w danym okresie rozliczeniowym.

W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się
wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług na warunkach określonych przez
Przedsiębiorstwo i Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

W razie stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza ilość wody ustala się na podstawie
średniego zużycia wody w okresie trzech miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności działania
wodomierza, a gdy nie jest to możliwe, to na podstawie średniego zużycia wody w porównywalnym
okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku ubiegłym i liczby
miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat

Zasadnicza działalność związana z usługami realizowanymi przez Przedsiębiorstwo koncentruje się na
ciągłym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu ścieków, przy
Jednoczesnym uwzględnieniu ochrony interesów odbiorców usług oraz wymagań środowiskowych. Ma to
swoje odzwierciedlenie w cenach i stawkach opłat świadczonych usług. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę



i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne.

6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

Usługi obejmujące dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ścieków odbywają się na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków zawartej pomiędzy Przedsiębiorstwem
a odbiorcą usług, którego nieruchomość podłączona jest do gminnej sieci wodociągowej lub
kanalizacyjnej gminy Rudniki. Kwalifikacja do podanych taryfowych grup odbiorców usług może być
potwierdzona odpowiednim zapisem w obowiązującej stronie umowie na dostawę wody lub
odprowadzanie ścieków.

Usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę świadczone są za pomocą urządzeń
wodociągowych będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich
odbiorców poddawana jest tym samym procesom, które zapewniają spełnienie wymagań dotyczących
wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi. Należy przy tym zauważyć, że woda jest dostarczana
wyłącznie z własnych ujęć eksploatowanych przez Przedsiębiorstwo. Oznacza to, że Przedsiębiorstwo
nie kupuje wody w tzw. hurcie. Zróżnicowanie cen usługi dostarczania wody jest rezultatem niższej
(preferencyjnej) stawki opłaty zmiennej za pobór wód podziemnych lub wód powierzchniowych do celów
realizacji zadań własnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludności w wodę przeznaczoną do
spożycia przez ludzi, w stosunku do poboru wód podziemnych lub powierzchniowych na pozostałe cele.

Zakres świadczonych usług w zakresie dostarczania wody jest tożsamy dla odbiorców z poszczególnych
grup taryfowych, a miano\wicie obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:

gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,
obiektach użyteczności publicznej (np. urzędy, szkoły, placówki służby zdrowia),
zakładach prowadzących działalność w zakresie przemysłu spożywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zakłady handlowo-usługowe, a także produkcyjne
i przemysłowe),

innych niż wyżej wymienione obiektach.

W zakresie usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę świadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorców
usług znajdują się m.in. następujące obszary działalności:

pobór i uzdatnianie wody,

dostarczanie wody do odbiorców,

utrzymywanie w stanie gotowości posiadanej sieci i urządzeń wodociągowych,
odczytywanie ilości wody dostarczonej odbiorcy,

dokonywanie rozliczenia za dostarczoną wodę,
usuwanie awarii,

kontrolowanie parametrów jakościowych dostarczanej wody,
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dokonywanie odbiorów technicznych nowych urządzeń wodociągowych,
• kontrolowanie przyłączy wodociągowych,

montowanie i utrzymanie wodomierzy głównych,
zapewnienie zastępczego źródła poboru wody w przypadku braku możliwości dostaw wody
z sieci wodociągowej.

Usługi w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków świadczone są za pomocą urządzeń
kanalizacyjnych będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa. Realizowane są one w identyczny sposób
w odniesieniu do wszystkich odbiorców usług odprowadzanych ścieków. Przedsiębiorstwo steruje
całodobowo procesami odbioru i oczyszczania ścieków przesyłanych z terenu miasta i gminy do
oczyszczalni ścieków, przy czym ścieki odprowadzane są również do innego przedsiębiorstwa.

W zakresie usług zbiorowego odprowadzania ścieków świadczonych na rzecz taryfowych grup
odbiorców znajdują się m.in. następujące obszary działalności:

odprowadzanie ścieków od odbiorców usług,

oczyszczanie ścieków,
utrzymywanie w stanie gotowości posiadanej sieci i urządzeń kanalizacyjnych,
odczytywanie ilości odprowadzonych ścieków,
dokonywanie rozliczenia za odprowadzone ścieki,
usuwanie awarii,

kontrolowanie parametrów jakościowych odprowadzanych ścieków,
• dokonywanie odbiorów technicznych nowych urządzeń kanalizacyjnych,

kontrolowanie przyłączy kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Określone w taryfie ceny i stawki opłat umożliwiają Przedsiębiorstwu realizację dostaw wody w
wymaganej ilości, jakości i pod odpowiednim ciśnieniem, a także odprowadzanie ścieków w sposób
ciągły i niezawodny, z uwzględnieniem zapewnienia sprawności technicznej posiadanych urządzeń
wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa.

Przedsiębiorstwo zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń
wodociągowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania ścieków. Bezpośrednia obsługa odbiorców usług odbywa się w siedzibie
Przedsiębiorstwa przy ul. Wojska Polskiego 12A, 46-325 Rudniki. Szczegółowe informacje o sposobie
załatwiania spraw dostępne są w ww. siedzibie lub na stronie internetowej: https://rudniki.pl/9/moje-
rudniki.html.

Obowiązki informacyjne w przypadku awarii, nieodpowiednich parametrów wody
oraz przerw w dostawie usłyą



W przypadku niedotrzymania przez Przedsiębiorstwo ciągłości świadczonych usług i (lub) parametrów

dostarczanej wody, Przedsiębiorstwo ma obowiązek:

1) poinformować niezwłocznie odbiorców usług o takich przypadkach na swojej stronie

internetowej lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazać, o ile to możliwe,

planowany termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci i (lub) odpowiednich

parametrów dostarczanej wody;

2) podjąć niezbędne działania celem przywrócenia ciągłości świadczenia usług i (lub)

odpowiednich parametrów dostarczanej wody.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w świadczeniu usług zaopatrzenia w wodę i (lub)

odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo ma obowiązek poinformować odbiorców na stronie

internetowej lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób najpóźniej na dwa dni przed ich terminem.

W przypadku planowanych ograniczeń w dostawie wody, których przewidywany czas nie będzie dłuższy

niż 15 minut, Przedsiębiorstwo poinformuje odbiorców bezpośrednio przed planowanym ograniczeniem

w dostawie wody. W razie przerwy w dostawie wody trwającej dłużej niż 12 godzin Przedsiębiorstwo

zapewnia zastępczy punkt poboru wody i informuje odbiorców o jego lokalizacji i możliwości korzystania

w sposób zwyczajowo przyjęty.

Reklamacje dotyczące sposobu wykonywania umowy

Odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Przedsiębiorstwo

umowy, w szczególności:
1) ilości i jakości świadczonych usług;

2) wysokości naliczonych opłat za te usługi;

3) funkcjonowania przyrządów pomiarowych.

Reklamacja dotycząca naruszenia jakości, ciągłości dostaw i ciśnienia wody powinna być dokonana

niezwłocznie po wystąpieniu zakłócenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiębiorstwo. Inne

reklamacje odbiorca może zgłaszać w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiącego podstawę reklamacji. Reklamacja powinna zawierać:

1) imię i nazwisko lub firmę odbiorcy oraz jego adres zamieszkania bądź siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;

4) numer i datę umowy, jeśli odbiorca posiada więcej niż jedną umowę;

5) podpis odbiorcy.

Przedsiębiorstwo rozpatruje reklamację w terminie 14 dni roboczych od dnia Jej wniesienia. Jeżeli
zachodzi konieczność przeprowadzenia szczegółowego postępowania wyjaśniającego, termin ten może
ulec przedłużeniu do 30 dni. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej.
Możliwe jest także udzielenie odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną, faksem lub w inny sposób



wskazany przez odbiorcę. Odmowa uwzględnienia reklamacji przez Przedsiębiorstwo w całości lub w
części wymaga sporządzenia uzasadnienia.

Sposoby zgłaszanie awarii

Przedsiębiorstwo zapewnia całodobową obsługę odbiorców w zakresie przyjmowania zgłoszeń o
awariach, jak również utrzymuje dyżury w dni robocze oraz w dni wolne, niedziele i święta służb

usuwających awarie na sieciach wodociągowych i kanalizacyjnych. Odbiorcy usług mają prawo do
zgłaszania awarii wodociągowo-kanalizacyjnych osobiście - w siedzibie Przedsiębiorstwa oraz
telefonicznie pod numerem telefonu 34/3595057 lub 573 101 344.

z up. Dyrektora
Radosław Jagodziński
zastępca Dyrektora

/podpisano elektronicznie/



Urzędowe Poświadczenie Odbioru https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id-=300617478&ty...

UPP - Urzędowe Poświadczenie Przedłożenia

Identyfikator Poświadczenia: ePUAP-UPP140639502

Adresat dokumentu, którego dotyczy poświadczenie
Nazwa adresata dokumentu: GMINA RUDNIKI
Identyfikator adresata: GminaRudniki
Rodzaj identyfikatora adresata: ePUAP-ID

Nadawca dokumentu, którego dotyczy poświadczenie
Nazwa nadawcy: PGW Wody Polskie - RZGW Poznań
Identyfikator nadawcy: pgwwp-po
Rodzaj identyfikatora nadawcy: ePUAP-ID

Dane poświadczenia
Data doręczenia: 2024-09-04T08:23:21.694
Data wytworzenia poświadczenia: 2024-09-04T08:23:21.694
Identyfikator dokumentu, którego dotyczy poświadczenie; DOK199032410

Dane uzupełniające (opcjonalne)
Rodzaj informacji uzupełniającej: Źródło
Wartość informacji uzupełniającej: Poświadczenie wystawione przez platformę ePUAP

Rodzaj informacji uzupełniającej: Identyfikator ePUAP dokumentu
Wartość informacji uzupełniającej: 199032410

Rodzaj informacji uzupełniającej: Informacja
Wartość informacji uzupełniającej: Zgodnie z art. 391 par. 1 k.p.a., w związku z art. 158 ust. 1 ustawy o
doręczeniach elektronicznych, pisma powiązane z przedłożonym dokumentem będą przesyłane za pomocą
środków komunikacji elektronicznej.

Rodzaj informacji uzupełniającej: Pouczenie
Wartość informacji uzupełniającej: Zgodnie z art. 391 par. 1d k.p.a., w związku z art. 158 ust. 1 ustawy o
doręczeniach elektronicznych, istnieje możliwość rezygnacji z doręczania pism za pomocą środków komunikacji
elektronicznej.

Dane dotyczące podpisu
Poświadczenie zostało podpisane - aby je zweryfikować należy użyć oprogramowania do weryfikacji podpisu
Lista podpisanych elementów (referencji):
referencja ID-60d9f678ee431ee79e1d789e22569031 :
referencja ID-277405dc8fb44681f56b5662c7718711 : P.RZT.70.134.2024_D_FK.xml
referencja : #xades-id-d6561aaab986494bfb1136f58e27ead2

z 04.09.2024,10:3:


