UCHWALA NR XXI1I1/184/2020
RADY GMINY RUDNIKI

woj. opolskie

z dnia 26 listopada 2020 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Rudniki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22020 r. poz. 713 z poézn. zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.) Rada Gminy Rudniki
uchwala: '

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenic Gminy Rudniki,
ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.

Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXXV1/269/2018 Rady Gminy Rudniki

z dnia 26 czerwca 2018 r. w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Rudniki".

§ 4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Rudniki.

§ 5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Rudniki

s A B l/’ —
,gééouﬁki/vbb/’

Jaroslaw Marchewka
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXII1/184/2020
Rady Gminy Rudniki
z dnia 26 listopada 2020 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA $SCIEKOW NA
TERENIE GMINY RUDNIKI

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz prawa

1 obowiazki odbiorcéw ustug zwigzanych z gospodarka wodno-sciekowa na terenie Gminy
Rudniki.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,Ustawie” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 . poz. 2028 z
pézn. zm.); '

2) ,Przedsigbiorstwie” — nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Urzedu Gminy w
Rudnikach prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania
sciekow;

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,1 m3/osobg¢/dobe oraz 36,5 m3/rok,

2) zapewni¢ ciggtoé¢ dostaw wody pod cinieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie
wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym.

3) Do dostawy wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: pH 6,5-9,0, mangan < 50 pg/l, zelazo < 200
pg/l, metnos¢ < INTU, jon amonowy < 0,5 mg/l, azotany < 50 mg/l, liczba bakterii grupy
coli 0 jtk/100 ml, liczba bakterii Escherichia coli 0 jtk/100 ml,

4) prowadzi¢ regularng kontrol¢ wewngtrzng jakosci wody dostarczanej odbiorcom,

5) usuwaé awarie powstate na sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
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6) zapewni¢ dostawe wody w czasie awarii.

§4
W zakresie odbioru $ciekow Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,
w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m3/osobe/dobe oraz 36,5 m3/rok,

zapewni¢ w sposob ciggly i niezawodny odbior z nieruchomosci sciekow (bytowych i

komunalnych) o parametrach:
ChZTCR =1000 mgOz/l
BZTs=400 mg02/1
Zawiesiny 0golne=400 mg/l -

2) zapewni¢ w sposéb ciagly i niezawodny odbiér z nieruchomosci sciekow przemystowych o
parametrach okreslanych indywidualnie dla odbiorcéw ustug na podstawie uzyskanych
pozwolen wodnoprawnych.

Rozdzial 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbior $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowe zawartg mi¢dzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo sporzadza i
przedktada odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie scickow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego w terminie do 14 dni od dnia stwierdzenia przez
Przedsiebiorstwo wraz z zarzadcg lub wiascicielem spetnienia warunkéw wskazanych w art. 6
ust. 6 ustawy Przedsiebiorstwo sporzadza i przedklada przyszlemu odbiorcy ushug projekt
umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie Sciekow.

4. Przedsiebiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogolne
warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie Sciekow moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony po faktycznym podiaczeniu do sieci lub po podpisaniu protokotu
odbioru przytacza.

§6
1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw z

Przedsigbiorstwem powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza), oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) rodzaj umowy ( o zaopatrzenie w wodg¢ i (lub)lub odprowadzanie Sciekow);

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc¢ jest podtgczona do sieci wodociggowe;j
Przedsiebiorstwa, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,
czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode;

7) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
whnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).
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§7
Wniosek wiadciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekéw przez Przedsigbiorstwo z
osobg korzystajacg z osoba korzystajgca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 6
Regulaminu, a ponadto: ,

1) imig, nazwisko (lub nazwg), oraz adres lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia

umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby.
§8
Odbiorcy ustug zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw w
sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakoci ustug $wiadczonych
przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwos$¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub .bakteriologicznego wody w  sieci wodociggowej, a w
szczegolnosci na skutek m.in. cofnigeia si¢ wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktdcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

3) informowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie $cickow;

4) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytgcza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okre§lonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem;

5) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

6) podjgcia dziatanh ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsigbiorstwu terenu
w celu usunigcia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych, wodociggowych,
kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH

§9
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $cickéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach.

§10
Podstawg rozliczenia ilodci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia oraz ilodci ustalone w umowie.

§ 11
Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokoSci.

§12
I. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ushugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $cickéw §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.
2. W przypadku niemoznoéci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w nastepnym
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okresie rozliczeniowym.
3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca pobicral wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYELACZANIA DO SIECT

§13
1. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub)
kanalizacyjnej na pisemny wniosek ztozony przez ubiegajacego sig¢ o przytaczenie.
2. Whniosek o warunki przylaczenia Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowe;.
3. Warunki przytgczenia do sieci zawierajg w szczegolnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci wodociggowej
i (lub) kanalizacyjnej, .

2) miejsce i sposob wilaczenia przytacza wodociggowego i (lub) kanalizacyjnego do sieci oraz
sposob polgczenia z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosei,

3) parametry techniczne przytacza wodociagowego i (lub) kanalizacyjnego,

4) dane szczegétowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z
zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych,
parametréw i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen
technicznych.

Rozdzial 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14
Przedsiebiorstwo zapewnia dostgp do ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow w
granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ushug wynikajagcych m.in. ze struktury i stanu

technicznego sieci i urzadzen, ich przepustowoséci, zdolnoSci produkcyjnej oraz lokalizacji
nieruchomoéci wzgledem sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej bedgcej w posiadaniu
Przedsi¢biorstwa.

§ 15

Informacje o mozliwoéci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mozna uzyskac w
Przedsicbiorstwie poprzez zlozenie wniosku o wydanie informacji o dostgpnosci do ustug
wodociagowych i (lub) kanalizacyjnych oraz powszechnie dostgpnych zrddet informacji o
uzbrojeniu terenu.

§ 16
Techniczne mozliwoéci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w kolejnych latach
Przedsigbiorstwo okre$la poprzez udostgpnianie wszystkim zainteresowanym informacji z
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§17
1. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istnieja techniczne mozliwoéci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wodg 1 (lub)
odprowadzania $ciekdw,
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2) jesli wskutek przytgczenia warunki $wiadczenia ushug przez Przedsigbiorstwo pogorszg sie
do tego stopnia, Ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu Swiadczenia
ustug w zakresie zaopatrzenia w wode i (lub) odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli Przedsigbiorstwo odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono
zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przytaczenie do sieci pisemng odmowg
wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkow
technicznych przytgczenia do sieci.

. Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLEACZA

§18

1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu w zakresie zgodnosci wykonania z
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wydanymi przez Przedsiebiorstwo, w tym
kontroli: :

1) ufozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylgcza przez
podmiot przytgczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociaggowym w budynku lub
studni wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Wynik kontroli jest potwierdzony przez strony wpisem w protokole odbioru.

3. Protokot odbioru przytgcza jest potwierdzeniem prawidtowosci jego wykonania i stanowi
podstawe do zawarcia umowy zaopatrzenia w wodg i (lub) odprowadzania $ciekow.

4. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przylacze zostato wykonane bez
Jego wiedzy, niezgodnie z warunkami technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym
Regulaminem.

5. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru
technicznego przytacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§19
W przypadku niedotrzymania przez Przedsigbiorstwo cigglosci $wiadczonych ustug i (lub)
parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywroécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i (lub) odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,
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2) podjaé niezbedne dzialania celem przywrocenia ciagtosci $wiadczenia ustug 1 (lub)
odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 20
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w §wiadczeniu ustug zaopatrzenia w wodg 1 (lub)
odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowaé odbiorcéw na stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob najpozniej na dwa dni przed ich terminem.

§ 21
W przypadku planowanych ograniczen w dostawie wody, ktérych przewidywany czas nie bedzie
dhuzszy niz 15 minut, Przedsigbiorstwo poinformuje odbiorcéw bezposrednio przed planowanym
ograniczeniem w dostawie wody.

§22
W razie przerwy w dostawie wody trwajacej diuzej niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zapewnia
zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania
W sposob zwyczajowo przyjety.

§ 23
Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerwy w dostawach wody
zawinionych przez odbiorcg, pobierane bgda optaty na podstawie cen i stawek optat okreslonych
w obowigzujgcych taryfach.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W
DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24

1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wszelkich istotnych informacji
dotyczacych zawartej umowy na dostarczanie wody i (lub) odprowadzanie $ciekow, a w
szczegodlnosci dotyczacych: '

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg warunkéw umowy o zaopatrzenie w
wode i (lub) odprowadzanie sciekow,

2) warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowe;j i (lub) kanalizacyjne;j,

3) wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

4) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Jezeli pro$ba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty zlozenia pisma.

3. Jezeli wudzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych,
Przedsigbiorstwo informuje o tym fakcie wnioskodawce i1 wskazuje ostateczny termin
odpowiedzi nie dtuzszy jednak niz 30 dni od zlozenia pisma.

§25

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci:
1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug,
2) wysokosci naliczonych optat za te ushugi
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3) funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i ciénienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsicbiorstwo.

4. TInne reklamacje odbiorca moze zgtaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacii.

5. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firme odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,
2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i date umowy, jesli odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe

5) podpis odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej wniesienia.
Jezeli zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoéci na terenie nieruchomogci nalezacej
do odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$é osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob wskazany
przez odbiorcg. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w
cze$ci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sie, o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowo$¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli  reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym odbiorcy lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w migjscu
technicznie dostepnym.

§ 26
1. Przedsigbiorstwo udziela odpoWiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w
szczegolnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:
2. Zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
3. Wystapienia na piSmie- w terminie 14 dni w formie pisemnej lub w inny sposob wskazany
przez odbiorce.

§ 27

1. Informacje podane przez odbiorcg w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce.

2. Odbiorca ponosi- odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowiazku, o
ktorym mowa w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nicodebrane, pozostaja w aktach Przedsiebiorstwa ze
skutkiem ich doreczenia.

§ 28
1. W przypadku opdznienia w zaptacie nalezno$ci przez odbiorce, Przedsigbiorstwo wystawia
upomnienie.
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2. Upomnienie moze zosta¢ wyslane odbiorcy nie czgsciej, niz raz w miesigcu.

§29
Kontrole i czynnoéci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i
godzinach pracy obowiazujacych u odbiorcy, w sposob nie zaklocajacy pracy, z zastrzezeniem art.
10 pkt 3 ustawy.
Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20% , z wytaczeniem
dni wolnych od pracy.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 30

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w
posiadaniu Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Punktami poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa sg
hydranty przeciwpozarowe uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa zobowigzane s3 do powiadamiania
Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, oraz o korzystaniu z hydrantéw niezwiocznie po
otrzymaniu zgtoszen, nie pézniej niz do godz. 15% dnia nastgpujgcego po dniu zaistnienia
pozaru.

4. Tloéé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej w
terminie do 5-go dnia nastgpnego miesigca.

5. Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej uprawnione do poboru wody mna cele
przeciwpozarowe z sieci begdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa zobowigzane sa do
przekazywania informacji o ilosci pobranej wody do Komendanta Gminnego OSP, ktory
przekazuje zbiorczy raport o miejscach pozarow i ilosci pobranej wody przez wszystkie
jednostki gasnicze do Przedsigbiorstwa, w terminie do 5-go dnia nast¢gpnego miesigca.

Rozdzial 11
PRZEPISY KONCOWE

§31
1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w
szczegblnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 z pdzn. zm.) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostgpniania niniejszego Regulaminu na zadanie
odbiorcy
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